IndiGO group s.r.o.
Panska 25, 516 01 Rychnov nad Knéznou
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umi pocitace Zakaznicka linka 491 618 918, www.INDIGOumi.cz

1C0O: 25925369, DIC: CZ25925369

Cislo smlouvy/variabilni symbol

Smluvni strany:

IndiGO group s.r.o.

Panska 25, 516 01 Rychnov nad Knéznou
Cislo uctu: 78-9389300247/0100

IC: 25925369

DIC: CZ25925369

Zastoupena: Ing. Jirim Ullrichem

Dale jen Poskytovatel

Fyzicka osoba (FO)
Titul, jméno, prijmeni

Cislo OP nebo rodné ¢islo
IC: DIC:

Pravnicka osoba (PO)
Nazev spolecnosti:

Zastoupena:
IC: DIC:

Adresa pripojného mista
Mésto (obec):

Ulice a €. p.
PSC:

Fakturacni adresa O stejna jako adresa pripojného mista
Mésto (obec):

Ulice a ¢. p.:
PSC:

Kontakt
Telefon:

E-mail:

Dale jen Ucastnik
uzaviraji tuto Smlouvu na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci podle zakona
€. 127/2005 sb. o elektronickych komunikacich.
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1.Pfredmét smlouvy

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou: Vseobecné obchodni podminky Poskytovatele (dale jen ,,VOP*),
Cenik internetovych sluzeb Poskytovatele (dale jen ,Cenik*), Cenik IPTV Sluzeb. Definice
internetovych tarifd Poskytovatele, Souhlas a pouceni o zpracovani osobnich Gdajli Poskytovatelem.
Ujednani obsazené v téchto dokumentech tvori spole¢né Smluvni podminky. Ucastnik timto bere na
védomi, Ze tyto dokumenty jsou mu k dispozici, a Ze je dileZité si je stahnout pro ucely dokumentace,
pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé. Uzavira-li Ucastnik tuto Smlouvu digitalnim
zplUsobem, tj. vlastnorucnim podpisem na digitalni podobé této Smlouvy, budou celé Smluvni
podminky Uc&astnikovi zaslany prostfednictvim e-mailové adresy, kterou Ucastnik v této Smlouvé
uvedl. Ucastnik ma rovnéz pravo pozadovat po Poskytovateli zaslani pisemné (fyzické) verze
Smluvnich podminek. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ucastnikovi
dohodnuté verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, pripadné i dalsi sluzby, a zavazek
Ucastnika za tyto sluzby zaplatit radné a vcas cenu dle Ceniku. Poskytovatel je opravnén Smluvni
podminky jednostranné zmeénit. Prava a povinnosti stran v pripadé zmény Smluvnich podminek se ridi
¢l. 2.1 pism. c¢) a ¢l. 9.10 VOP a prislusnymi ustanovenimi ZEK.

2. Zafizeni zapGjéena U&astnikovi

Zarizeni, ktera byla Ucastnikovi v souvislosti s predmétem této Smlouvy poskytnuta a instalovana
Poskytovatelem, zlstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele, nebylo-li dohodnuto jinak. Ucastnik je
povinen vratit veskera poskytnuta zarizeni Poskytovateli na adresu nékterého z kontaktnich mist
nejpozdéji do 15 dnd od skonceni smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou, a to na své naklady a
nebezpedi. Podrobnosti tykajici se zafizeni zapujéenych Zakaznikovi se Fidi zejména ¢l. 4 VOP.

3. Sankce za poruseni Smlouvy

V pripadé, ze Ucastnik porusi svou povinnost radné a vcas uhradit cenu za poskytnutou sluzbu
(vytétovani) a octne-li se v prodleni s Ghradou del$im neZ 10 dntl od splatnosti, zavazuje se Uéastnik
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 300,- KC za kazdy mésic trvani prodleni (pocet
neuhrazenych vyuctovani nema na vysi smluvni pokuty vliv). Celkova vyse smluvni pokuty za prodleni
s Uhradou vyuctovani vsak neprekroci 5.000, - KC. Tim neni dotceno pravo Poskytovatele na zakonny
urok z prodleni. Poskytovatel je rovnéz opravnén vylctovat Ucastnikovi, ktery je v prodleni s Ghradou
vyUctovani naklady ucelné vynalozené na jeho upominani. Ucastnik se dale zavazuje zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 4.000, - K¢ pro pripad, ze po ukonceni smluvni vztahu nebo poskytovani sluzby nevrati
Poskytovateli zarizeni, které mu bylo poskytnuto, ani do 1 mésice od ukonceni Smlouvy nebo
poskytovani sluzby, nebo jej vrati ve stavu nefunkénim nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovida
béznému opotrebeni. Tato smluvni pokuta je splatna do 3 dni od marného uplynuti 1 mésice od
ukonceni Smlouvy nebo poskytovani sluzby. V pripadé ukonceni smlouvy na dobu uréitou vypovédi
Ucastnika, dohodou stran, nebo vypovédi Poskytovatele z dlvodi uvedenych v €l. 9.6 VOP, je
Poskytovatel opravnén vylUctovat 1) Ucastnikovi fyzické osobé poplatek za predcasné ukonceni, bude-
li smlouva ukoncena do 3 mésicll od jejiho uzavreni, ve vysi jedné dvacetiny souctu mésicnich pausalt
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedné dvacetiny souctu minimalnich
sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani; 2) Ucastnikovi pravnické
osobé poplatek za predcasné ukoncéeni ve vysi souctu mési¢nich pausald zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy nebo souctu minimalnich sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani; 3) Ucastnikovi naklady spojené s telekomunikacnim koncovym zarizenim, které
mu bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pokud si ho U&astnik ponecha, pricemz vy$e thrady
bude odpovidat pomérné casti hodnoty tohoto zarizeni podle Ceniku, nebo ¢asti ceny za sluzby, kterou
zbyva uhradit do zaniku zavazku ze Smlouvy, podle toho, ktera z téchto dvou ¢astek je nizsi. Ucastnik
bere na védomi, ze Poskytovatel je opravnén vymahat splnéni penézitych i jinych povinnosti za pomoci
jim zvoleného pravniho zastupce, coz mlze mit za nasledek zvySeni dluzné ¢astky o nahradu odmény
za pravni zastoupeni. Ucastnikovi, se kterym byla sjednana Smlouva na dobu neuritou nejsou pri
predcasném ukonceni smluvniho vztahu G¢tovany zadné smluvni pokuty. Podrobnosti jsou stanoveny
v prislusnych ustanovenich VOP.

4. Poskytovana sluzba

Poskytovatel poskytne Ucastnikovi pristup do svého centralniho internetového bodu (IB) pomoci
digitalniho mikrovlnného spoje (pripojky), ukonceného ethernetovym rozhranim. Podrobnosti
parametri poskytované sluzby jsou uvedeny v Ceniku a Definicich internetovych tarifd Poskytovatele
a Ucastnik byl s nimi pred uzavrenim této smlouvy seznamen. Ucastnik bere na védomi, ze vzhledem
k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezeni grafickym moznostem zobrazeni této mapy mu
Poskytovatel nezarucCuje, Ze bude mit nepretrzité pripojeni k siti. Nepokryti nékterych casti Uzemi
Ceské republiky neni vadou sluzby ze strany Poskytovatele. Po tomto seznameni Ucastnik objednava
nasledujici sluzbu:
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SPECIFIKACE SLUZBY:

Sluzba: BEZDRAT n D ac [:] adD
KABEL ec(J (] e«

OPTIKA

n U
IPTV Minio Zékladnio Standardni D PrémiOVflO

Verejna adresa IP:

Koncové zarizeni: vlastni @ zapUjcené
Prijimaci zarizeni: vlastni D zapGjEenéO
ZapUjcené prijimaci zarizeni: WiFi Jednotka ks
Anténni drzak ks
UTP kabel ks
UTP konektor ks
ks
ks
Predplatné: bez pFedplatnéhoD 12 mésicﬂo 24 mésicCD
Cena sluzby za kalendarni mésic: K¢ s DPH

Fakturace e-mailem: D

5. Cena poskytované sluzby

Cena objednané sluzby je stanovena cenikem pro prislusnou sluzbu vydavanym Poskytovatelem,
platnym ke dni poskytnuti sluzby. Cenik je dostupny online na www.INDIGOumi.cz v sekci ,,Internet*
a dale v provozovnach (kontaktnich mistech) uvedenych na www.INDIGOumi.cz v sekci ,,Prodejny a
servisni mista“. Ucastnik je rovnéz opravnén si Cenik vyzadat od Poskytovatele v elektronické nebo
tisténé podobé kterymkoli zpusobem, kterym lze podle Smluvnich podminek Poskytovatele
kontaktovat. Poskytovatel vystavi U&astnikovi zalohou fakturu nejpozdéji do 15. dne v mésici
predchazejicim mésici, k némuz se faktura vztahuje. Tato faktura je splatna do konce mésice, v némz
byla vystavena. Cena za sluzbu poskytnutou v kalendarnim mésici je splatna nejpozdéji do 15. dne
prislusného mésice.

6. Trvani Smlouvy

Tato Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy ji podepise Ucastnik a zastupce Poskytovatele (V€.
obchodniho zastupce), nebo v pripadé, Ze nejsou oba soucasné pritomni, doru¢enim akceptace (tj. i
druhou stranou podepsaného vyhotoveni Smlouvy) smluvni strané, ktera Smlouvu podepsala jako
prvni. Tato smlouva je uzavrena:

na dobu neurcito( )

na dobu uréitou () v trvani 24 mésicud. Po uplynuti této doby se Smlouva automaticky
prodluZzuje za tychZ podminek o tutéz dobu, pficemz Ucastnik ma po takovémto automatickém
prodlouzeni pravo zavazek ze Smlouvy kdykoliv bezplatné vypovédét. Dalsi moznosti ukonceni
Smlouvy jsou uvedeny v ¢l. 9 VOP.

7. Pravo na odstoupeni od Smlouvy
Ucastnik je opravnén od této Smlouvy do 30 dni od jejiho uzavreni bez udani divodu a bez jakékoliv
sankce. Ucastnik timto dava Poskytovateli vyslovny souhlas s tim, aby s plnénim z této Smlouvy
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zapocal pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od Smlouvy. Odstoupi-li Uéastnik od smlouvy, uhradi
Poskytovateli pomérnou Cast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy.

8. Dalsi dﬁleijté ujednani

Objednava-li Ucastnik sluzbu Sledovani TV, zmocnuje timto Poskytovatele, aby UzZivatele zastupoval
pFi pravnim jednani spocivajicim v provedeni objednavky sluzby televizniho a rozhlasového vysilani v
dohodnutém rozsahu u spolecnosti sledovatitv.cz s.r.o. ICO: 01607910, a v souvislosti s provedenim
této objednavky vyjadril za UzZivatele souhlas s podminkami vyuzivani sluzby a potvrdil seznameni se
se samostatnymi smluvnimi ujednanimi, jakoz i ucinil vSechna dalsi jednani, ktera jsou k tomuto
potfebna. Dalsi dilezita ujednani jsou obsazena ve Smluvnich podminkach (zejména se jedna o
ujednani o servisnich sluzbach a sluzbach zakaznické podpory, o podminkach pro obnoveni a ukonceni
sluzby, o moznostech uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a reklamace vyuctovani cen za
poskytnuté sluzby a k tomu se vztahujicich lhitach, o nahradé Skody a vraceni penéz, ktera budou
pouzita v pripadé nedodrzeni Urovné kvality sluzby stanovené ve Smlouvé nebo v pripadé preruseni
poskytovani sluzby nebo pripojeni, o zpUsobech reseni sport, o druzich opatreni, ktera muze
Poskytovatel prijmout v pripadé naruseni bezpecnosti a integrity své sité, bezpecnosti sluzby nebo pri
zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti a o prenositelnosti identifikatord Gcastnika).

9. Mimosoudni FeSeni sport

V pripadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se U¢astnik mize za
Gcelem mimosoudniho Feseni sporu obratit na Cesky telekomunikacni Grad, www.ctu.gov.cz. V
pripadé sporu ohledné jinych sluzeb Poskytovatele se Ucastnik mUize za u¢elem mimosoudniho feseni
sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci, www.coi.cz.

10. Prohlaseni Ucastnika

Ucastnik timto prohlasuje, Ze se seznamil se specifikaci objednanych sluzeb a se znénim Smluvni
dokumentace, tyto ma k dispozici, ze informace uvedené ve Smluvnich podminkach mu byly sdéleny
v dostatecném predstihu pred uzavienim Smlouvy, Ze mu bylo poskytnuto shrnuti Smlouvy
odpovidajici Sabloné pro shrnuti smlouvy podle primo pouzitelného predpisu Evropské Unie, mél
moznost je prostudovat i bez pritomnosti zastupce Poskytovatele a pripadné dotazy mu byly
uspokojivé zodpovézeny a nejasnosti vysvétleny, ze se seznamil s aktualnim Cenikem Poskytovatele,
a bere jej na védomi, Ze udéluje Poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich (daja dle
Souhlasu a pouceni o zpracovani osobnich Gdaji Poskytovatele a toto stvrzuje svym podpisem nize.

V(e) dne:

Za poskytovatele: Za zakaznika:

2% IndiGO group s.r.o.

": Panska 25 - ©®491 618 918
a 516 01 Rychnov nad Kneznou
------ - Prode] pocitacl, servert a siti
— D ICO: 25925369 - DIC: CZ25925369
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Vseobecné obchodni podminky

1 Pfedmét Smlouvy
1.1 Poskytovatel se zavaZUJe poskytovat Sluzby na zakladé Smlouvy na poskytovani
sluzeb, kterou s nim Ucastnik uzaviel a jejiz nedélitelnou soucasti jsou tyto
Podminky. Soucasti Smlouvy a Podminek je rovnéz Definice internetovych tarifu -
INDIGO (Definice pojmu pro sluzby poskytované v pevné siti), ktera stanovi
parametry jednotlivych tarif a druhl pfipojeni a je vzdy v aktualni verzi dostupna
na www.INDIGOumi.cz.
1.2 Poskytovatel poskytuje sluzby elektronickych komunikaci na zakladé osvédceni
€. 214/2003-610 vydanym poskytovatele Ceskym telekomunikacnim ufadem dne 7.
dubna 2003 (dale jen CTU).
1.3 Poskytovani objednanych Sluzeb se realizuje prostfednictvim mikrovinné,
metalické Ci optické pripojky, ktera bude technikem propojena s neverejnym
pFistupovym bodem Poskytovatele.
1.4 Ceniky Poskytovatele (dale jen Ceniky) stanovi zejména ceny jednotlivych
Sluzeb, dalsich servisnich sluzeb, ceny zarizeni, vysi smluvnich pokut za poruseni
povinnosti podle Smlouvy, jakoz i dalsi podminky, za nichZ se uplatni.
1.5 Informace o druzich, rozsahu, cenach a podminkach dodavky Sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem jsou verejné pristupné na webovych strankach
Poskytovatele www.INDIGOumi.cz, prostfednictvim telefonniho zakaznické linky na
Cisle 491 618 918 (dale jen TZL) a na kontaktnich mistech Poskytovatele. Adresy
kontaktnich mist jsou uvedeny na www.INDIGOumi.cz.
1.6 Ucastnik bere na védomi, ze Poskytovatel neodpovida pri poskytovani Sluzeb za
obsah prenasenych zprav nebo za informace, udaje a data dostupna v siti Internet,
prestoze jsou tyto informace pfistupné a pouzivané prostfednictvim obJednanych
Sluzeb, ani za prenos (dajl a dat prostfednictvim sité Internet. Ucastnik rovnéz
bere na védomi, Ze odpovida za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym umoznil
uZivat Sluzby, a stejné tak za nedostateénou ochranu svych bezpe¢nostnich prvka ¢i
zneuziti Sluzeb v pripadé, Ze nevyuzil moznosti jejich zabezpeceni.
1.7 Ulastnik se zavazuje sledovat webové stranky Poskytovatele
www.INDIGOumi.cz. Informace zde uvedené vice jak 7 (sedm) dni se berou jako
Ucastnikovi znamé a srozumitelné. Napr.: informace o vylukach, novych sluzbach a
zménéach téchto Podminek.
1.8 Tyto Podminky upravuji primarné smluvni vztah poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci. Jiné doplikové sluzby (VolP telefonie, webhosting,
televize pres internet, satelit, telefonni sluzby atd.) se ridi pfimérené také témito
Podminkami a podminkami navazujicimi, pripadné podminkami jinych dotéenych
dodavateld.
2 Prava a povinnosti Poskytovatele
2.1 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalsich ustanoveni Podminek
povinen:
a) poskytovat Sluzby dle Smlouvy, téchto Podminek, Specifikace Sluzeb a platnych
Cenika,
b) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu nezbytném pro radné
plnéni Smlouvy a stanoveném prislusnymi pravnimi predpisy;
c) na své naklady nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény téchto Podminek,
resp. Smluvnich podminek, uverejmt informaci o této zméné v kazdé své provozovné
a na www.INDIGOumi.cz a zaroven o tomto uvere]nem informovat U&astnika. Pokud
navrhované zmény nejsou pro Ucastnika vyhradné prinosné, nebo ne]sou li cisté
administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud ke zméné nedochazi na
zakladé zmény pravm Upravy nebo rozhodnuti CTU, upozorni Poskytovatel U¢astnika
rovnéz na jeho pravo Smlouvu bezplatne aniz by mu vznikly Jakekoh dalsi naklady
vypovedet nesouhlasi-li U¢astnik s novymi podm1nkam1 Toto pravo mize Ucastnik
ve vyse vymezenych pripadech uplatnit do 1 mésice od doruceni oznameni;
d) odstranovat Zavady vzniklé v sitich ¢i na zarizenich Poskytovatele bez zbyteéného
odkladu, av$ak nejpozdéji do tfech pracovnich dni od jejich nahlaseni
prostiednictvim TZL (na telefonnim Cisle uvedeném v sekci kontakt). PFi jiném
zpUsobu nahla$eni Poskytovatel negarantuje odstranéni zavady podle tohoto
odstavce. Bude-li Zavada zpUsobena v dusledku trestného ¢inu tfeti osoby nebo
plsobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost Poskytovatele (vyssi moci) nebo
nastanou jiné nepredpokladané okolnosti, pro které nebude mozné dodrzet lhitu
stanovenou v predchazejici vété, bude Poskytovatel pri odstranovani Zavad
postupovat bez zbytecného odkladu a s pfihlédnutim k opravnénym zajmim
Ucastnika; i

e) informovat Ucastniky nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Gc¢innosti Smlouvy o
automatickém prodlouzeni zavazku ze smlouvy, o zpﬁsobech jak lze zavazek ze
smlouvy vypovédeét, a o nejvyhodnéjsich cenach za jim poskytované sluzby;
f) zaslat Ucastnikovi Smluvni dokumentaci prostfednictvim e-mailové schranky, jez
Ucastnik poskytl Poskytovateli pfi uzavi'eni Smlouvy, a nema-li Ucastnik e-mailovou
schranku, prostfednictvim Ceské posty na adresu Ucastnika, a to nejpozdéji do 3
dnl od podpisu Smlouvy;
g) informovat Ucastniky alespon jednou ro¢né o nejvyhodnéjsich cenach za jim
poskytované sluzby.
2.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni Podminek
opravnén:
a) zménit IP adresu anebo pfistupové kody Ucastnika z nalehavych technickych nebo
provoznich dlvod(i i bez souhlasu Ucastnika. O takové zméné bude Poskytovatel
Ucastnika informovat bez zbyte¢ného odkladu a bude-li to s pr1hlednut1m ke viem
okolnostem mozné, sdéli Poskytovatel Ucastnikovi takovou zménu v predstihu
alespon péti kalendarnich dni pred jejim provedenim;
b) uplatnit opatreni Fizeni provozu, ktera mohou mit negativni vliv na odezvu,
rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a
to predevS§im za Ucelem zajiSténi integrity sité; tato omezeni nejsou nikdy
porusenim Smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi zakaznik( a jejich osobni
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Udaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi predpisy, prava zakazniku nejsou v
tomto sméru nijak dotcena;
c) zavést dodatecné zplsoby ochrany sité elektronickych komunikaci a Sluzeb,
pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo sité
elektronickych komunikaci;
d) jednostranné ménit Smluvni podminky, Ceniky véetné vyse pravidelnych poplatki
nebo podmlnky marketmgovych akci, stejné jako podminky poskytovam Sluzeb, a to
zejména v pripadé zmény pravnich predplsu rozhodnuti CTU, zavedeni novych
sluzeb a technologii nebo z divodu zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci;
e) vylUctovat Ucastnikovi, se kterym byla sjednana Smlouva na dobu urcitou,
poplatky za Sluzby ve sjednané vysi za obdobi od skonceni Smlouvy do konce
pUvodné s;ednane doby urcité, v pripadé predcasného ukonceni takové Smlouvy
vypovédi Ucastnika, nebo dohodou stran, nebo vypovedl Poskytovatele z divodu
uvedenych v El. 9.6 té&chto Podminek, pricemz vyse Ghrady v pripadé Uastnika
fyzické osoby, byla-li Smlouva ukon(':ena do tfi mésicl od uzavieni, bude odpovidat
jedné dvacetiné souctu mési¢nich pausalu zbyvajicich do konce puvodné sjednané
doby trvani Smlouvy, nebo bylo-li sjednano minimalni mési¢ni plnéni, jedné
dvacetiné souctu minimalnich sjednanych mésic¢nich plnéni zbyvajicich do konce
plvodné sjednané doby trvani Smlouvy, nebo bylo-li sjednano minimalni mésiéni
plnéni, jedné dvacetiné souctu minimalnich sjednanych mésicnich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, a v pfipadé Ucastnika pravnické
osoby, bude odpovidat sou¢tu mési¢nich pausall zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani Smlouvy, nebo bylo-li sjednano minimalni mésicni plnéni, souctu
minimalnich sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy. Ucastnikovi, se kterym byla sjednana Smlouva na dobu neurcitou nejsou
pri pFedéasném ukonceni smluvniho vztahu Gctovany zadné smluvni pokuty.
f) vyuctovat Ucastnikovi, se kterym byla sjednana Smlouva na dobu urcitou, Uhradu
nakladl spojenych s telekomumkacmm koncovym zaFizenim, které bylo U¢astnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podmmek pokud si ho Ucastnik ponecha pricemz vyse
Uhrady bude odpovidat pomérné casti hodnoty tohoto zafizeni, dohodnuté v
okamziku uzavreni smlouvy, nebo Casti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do
zaniku zavazku ze Smlouvy, podle toho, ktera z téchto dvou castek je nizsi;
g) neumoznit vyuziti zvyhodnénych podminek zajemciim, proti kterym je vedeno
insolvencni Fizeni nebo jsou vedeni jako povinni v centralni evidenci exekuci a dale
zakaznikum, ktefi maji platnou smlouvu o poskytovani sluzeb s Poskytovatelem na
dobu del$i nez 13 mésicu nebo trvajici déle nez 13 mésicu; )
h) zapocitat pohledavku na vraceni podminéné slevy oproti pohledavce Ucastnika na
vraceni nevycCerpaného predplaceni sluzeb.
3 Prava a povinnosti Ucastnika
3.1 Ucastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni Podminek
opravnén:
a) radné vyuzivat Sluzeb, které mu byly zfizeny,
b) pozadovat na zakladé Smlouvy a Podminek zfizeni, zmény nastaveni a zruseni
dilcich Sluzeb,
c) ohlasovat Zavady Sluzeb osobné, pisemné nebo telefonicky prostrednictvim
kontakt( uvedenych na webovych strankach Poskytovatele, ve Smlouvé a téchto
Podminkach. Poskytovatel je dale opravnén v pripadé pochybnosti o opravnénosti a
duvéryhodnosti takového hlaseni, pozadovat pisemné potvrzeni osobniho nebo
telefonického ohlaseni Zavady.
d) umoznit uZiti Sluzeb tFeti osobé. Bude-li Uastnik vyZadovat za takové uziti Sluzeb
Uplatu nebo umozni-li uziti Sluzeb v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti,
miize tak cinit pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele. Nebude-li
zadost Ucastnika o souhlas ze strany Poskytovatele vyFizena nejpozdéji do 6 mésict
ode dne jejiho doruceni, ma se za to, Ze souhlas nebyl dan. V pfipadé poruseni
povinnosti Ucastnika ziskat souhlas Poskytovatele dle tohoto odstavce je Ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50000K¢.
e) pozadat jako dotéeny UZastnik Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach
poskytovanych o jejich nastaveni, vy3i dluzné &astky Ucastnika a dal$i informace
potrebne k Uhradé vyictovani. Poskytovatel sdéli takové informace pouze v pfipadé,
7e Ucastnik nebo zastupce Ucastnika splni podminky identifikace stanovené
Poskytovatelem pro poskytovani takovych informaci.
f) pozadat Poskytovatele o zaslani pisemné (fyzické) verze Smlouvy za predpokladu,
Ze byla Smlouva uzavrena digitalné.
3.2 Ucastnik je krom& opravnéni vyplyvajicich z dalsich ustanoveni Podminek
povinen:
a) po celou dobu Gcinnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat Poskytovateli
zménu sv{/ch osobnich a identifikaénich udaji, a to zejména obchodni firmy ci
jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté nebo mista podmkam fakturacni adresy,
adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, I, DIC, a to neJlepe v
pfiméfeném predstihu nejpozdéji véak do 7 pracovnich dnii ode dne takové zmény.
Poskytovatel muize pozadovat predloZeni identifikacnich doklad( prokazujicich
spravnost uvedenych (daju,
b) neprovadét zmény na zafizeni sité ani do téchto zafizeni jakymkoliv zplisobem
zasahovat,
¢) uzivat Sluzby pouze zpUsobem, ktery je v souladu se Podminkami, pFislusnymi
navody a ktery nemize negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo
kvalitu SluZeb poskytovanych jinym osobam,
d) radné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s Podminkami a Cenikem, v¢.
Sluzeb nemajicich povahu sluzeb elektronickych komunikaci, nebylo-li jejich
hrazeni Poskytovatelem U&astnikovi odpusténo,

e) chranit osobni a identifikacni idaje Ucastnikl a uzivatel(l, provozni, lokalizaéni
(daje a divérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pFi poskytovani Sluzby,
o kterych se pfi pouzivani Sluzeb dozvédél,
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f) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych divodi souvisejicich s
poskytovanim Sluzeb osobné k projednani véci a Fidit se v dané souvislosti pokyny
Poskytovatele,

g) vratit Poskytovateli podminénou slevu, specifikovanou ve Smlouvé, v pripadé
nedodrzeni podminek pro jeji poskytnuti,

h) vratit Poskytovateli podminénou slevu za predplaceni sluzeb, v pripadech
nedodrzeni podminek pro jeji poskytnuti, zejména v pripadech ukonceni sluzby
v predplaceném obdobi

4 Zarizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb

4.1 Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a
jejich soucasti, prostrednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany, ve vylu¢ném
vlastnictvi Poskytovatele (dale jen zarizeni Poskytovatele) a ten je oprévnén je
podle svého uvazeni ménit, doplnovat premistiovat ¢i upravovat. V pripadé, ze je
zafizeni ve vlastnictvi U¢astnika neni Poskytovatel odpovédny za pnpadne Zavady a
nefunkénost Sluzeb v disledku zasahu Ucastnika do tohoto zarizeni. Ucastnik ma
moznost planovany zasah do svého zarizeni konzultovat s Poskytovatelem, zejména
prostfednictvim TZL.

4.2 UcCastnik je povinen si obstarat vlastni funkéni hardwarové a softwarové
prostfedky nezbytné pro prijem Sluzeb (dale jen koncové Zafizeni) a, pokud se
strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, i vstupni a vystupni zarizeni potfebné
pro pFipojeni k nevefejnému pristupovému bodu.

4.3 Ucastnik se zavazuje Fadné uzivat veskera zafizeni Poskytovatele a je povinen
zajistit, aby koncova Zafizeni, ktera pFipojuje dle jejich navodu a pokynd
Poskytovatele do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, spliiovala podminky
stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy a zavazuje se nepripojovat k zafizeni
Poskytovatele zadné pristroje, které nebyly schvéleny Poskytovatelem nebo které
nespliiuji pozadavky pfislusnych bezpecnostnich, technickych a pravnich pFedpisi
platnych v Ceské republice Ucastnik odpovida za stav svych zarizeni, ktera
pFipojuje na zaFizeni Poskytovatele vCetné nastaveni parametru

4.4 Ucastnik je povinen vratit veskera poskytnuta zarizeni Poskytovateli na adresu
nékterého z Kontaktnich mist ne]pozde]1 do 15 dnl od skonceni smluvniho vztahu
zalozeného Smlouvou, a to na své naklady a nebezpec1 pod sankci uvedenou ve
Smlouvé. Za G¢elem vraceni zafizeni Poskytovateli se U¢astnik mlize SpOJIt s TZL.
4.5 Ucastnik neni opravnén s pronajatym nebo zapUJcenym zarizenim nakladat v
rozporu se zajmy Poskytovatele. Ucastnik nesmi zejména zménit misto jeho
instalace bez védomi Poskytovatele, poskytovat Je] Jako zastavu nebo jej vyvézt
mimo Gzemi Ceské republiky. Ucastnik neni opravnén do zafizeni Poskytovatele
jakkoli zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé, ktera k takovym zasahum
neobdrZela od Poskytovatele opravnéni.

4.6 Ucastnik je povinen informovat TZL o odcizeni, kradezi, ztraté, zni¢eni nebo
poskozeni zarizeni Poskytovatele nebo doplikového zarizeni nejpozdéji do konce
nasledujiciho pracovniho dne po vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zniceni,
odcizeni nebo poskozeni zafizeni nebo jeho Casti dle predchozi véty zavinénim (i z
nedbalosti) Uc¢astnika, méa Ucastnik pravo na jeho vyménu nebo dodani nového
zarizeni, az po zaplaceni nahrady vzniklé Skody Poskytovateli, bude-li Poskytovatel
tento narok vuéi nému uplatfiovat.

5 Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a dorucovani

5.1 Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu ve vyii stanovené
v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby a v souladu s témito Podminkami.
Uétovacim obdobim je kalendarni mésic.

5.2 Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého Ucastnika, se zavazuje
uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spolecné a nerozdilné s U¢astnikem.

5.3 Vyuzil-li U¢astnik akce Garantované ceny (PFedplatné), plati, Ze zakaznik hradi:
a) V pripadé Garantované ceny na 1 rok prvnich 10 mésict plnou cenu, 11. mésic 80
% plné ceny a 12. mésic niceho; b) V pripadé Garantované ceny na 2 roky prvnich 19
mésict plnou cenu, 20. mésic 20 % plné ceny a dalsi mésice niceho; c) V pFipadé
Garantované ceny na 3 roky prvnich 25 mésict plnou cenu, 26. mésic 20 % plné ceny
a dalsi mésice niceho.

5.4 Viechny poplatky vy(&tované dle Smlouvy bude U&astnik hradit na bankovni et
Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé nebo nejpozdéji v prvnim vyGctovani, pokud
nebude dohodnuto jinak. Poskytovatel vystavi zalohovou fakturu nejpozdéji do 15.
dne v mésici predchazejicim mésici, k némuz se faktura vztahuje. Tato faktura je
splatna do konce mésice, v némz byla vystavena. Po Uhradé castky vyuctované
zalohovou fakturou bude vystaveno vyuctovani - danovy doklad. V pripadé zpétného
vylctovani (sluzby VoIP a GSM) bude vyactovani zakaznikovi zaslano vzdy do 10 dnt
po skon&eni vy¢tovaciho obdobi. Zalohova faktura i vytétovani budou U&astnikovi
zasilany zplGsobem, ktery si zvoli ve smlouvé. Nezvoli-li si (c¢astnik Zadny zplsob
zasilani vyactovani, plati, Ze zada o zasilani vyactovani na uvedenou e-mailovou
adresu. Ucastnik odpovida za spravné (bezchybné) uvedeni fakturacni adresy
(postovni Ci elektronické); v pripadé chybného uvedeni nebo neoznameni jeji zmény
se nezbavuje povinnosti cenu sluzeb uhradit ve lhité a zplsobem uvedenym ve
Smlouvé, resp. ve vylctovani.

5.5 Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zasilat veskeré zpravy,
vyzvy, upozornéni, upominky a sdéleni na adresu Uastnika, fakturacni adresu,
pfipadné, je-li to vhodné, na telefonni &i faxové Cislo nebo adresu elektronické posty
Ucastnika, popF. uzivatele, nedohodnou-li se jinak.

5.6 Pro komunikaci mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se pOUZ1J1 kontaktni uda]e
uvedené Ucastnikem ve Smlouvé. Pokud U&astnik neoznami Poskytovateli zménu
kontaktnich (daju, plati, Ze bylo doruceno fadné, pokud bylo doru¢eno na posledné
uvedenou kontaktni (fakturacni) adresu, nebo na adresu uvedenou ve Smlouvé nebo
pozdéji oznamenou jako trvalé bydlisté.

5.7 U vSech vy(ctovani a dalsich pisemnych sdéleni se v pochybnostech ma za to, ze
byla Ucastnikovi dorucena 5. (paty) den po jejich odeslani na posledni znamou
adresu U¢astnika vedenou v evidenci Poskytovatele. Za doruc¢enou je podle tohoto
odstavce povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem,

1CO: 25925369, DIC: CZ25925369

nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v Glozni dobé, i kdyz se Ucastnik o jejim
uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena Poskytovateli jako nedorucitelna.

5.8 V pripadé, 7e bylo Ucastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovam Sluzeb
z dlivod vzniklych na strané Ucastnika, je Poskytovatel opravnén pozadovat, a to i
pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb dle aktualné platného Ceniku.
5.9 Nezaplatil-li Ucastnik ve lhité splatnostl uvedené na vyGctovani ceny za
poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jej mizZe upozornit a stanovit nahradni Lhiitu plnéni
ne kratsi nez jeden tyden ode dne doruceni upozornéni ¢i upominky. S prodlenim se
poji sankce uvedené ve Smlouvé; Ucastnik se dale zavazuje zaplatit nakladové
orientovanou cenu takové upominky ve vysi 300,- K& Cena upominky mize byt
Ucastnikovi (¢tovana nejvyse jednou ve vztahu ke kazdému vy(ctovani, s Jehoz
Uhradou je pcastmk v prodleni. Po marném uplynuti nahradni lhGty mzZe
Poskytovatel Ucastnikovi omezit poskytovani vSech Sluzeb poskytovanych na zakladé
Smlouvy zamezenim aktivniho pristupu ke kazdé Sluzbé. Poskytovatel neodpovida
za $kody ani jiné ajmy U&astnikovi tim vzniklé.

5.10 V prlpade prodleni s Uhradou ceny za poskytnutou sluzbu, které trva vice nez
10 dni, se Ucastnik zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vy51 300 K¢ za
kazdy mésic trvani prodleni (pocet neuhrazenych vyuctovani nema na vysi smluvni
pokuty vliv). Celkova vyse smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyuctovani vsak
neprekroc¢i 5 000 KE. Tim neni dotéeno pravo poskytovatele na zakonny Urok z
prodleni.

5.11 Ucastnik se dale zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi 4.000, - K¢ pro pripad,
ze po ukonceni smluvniho vztahu nebo poskytovani sluzby nevrati Poskytovateli
zarizeni, které mu bylo poskytnuto, ani do 1 mésice od ukonceni Smlouvy nebo
poskytovani sluzby, nebo jej vrati ve stavu nefunkcnim nebo ve stavu, ktery zjevné
neodpovida béznému opotrebeni. Smluvni pokuta je splatna do 3 dnd od marného
uplynuti 1 mésice od ukonCeni Smlouvy nebo poskytovani sluzby.

5.12 Uroky z prodleni a smluvni pokuty jsou splatné nejpozdéji do 3 dni ode dne,
kdy vznikla povinnost je hradit. Pravo Poskytovatele domahat se nahrady skody neni
zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

5.13 Nezaplati-li U¢astnik ve Lh(té splatnosti vyctovani ceny za poskytnuté Sluzby,
muze ho Poskytovatel na prodleni upozornit SMS zpravou, hlasovou zpravou,
hovorem operatora, pripadné emailovou nebo pisemnou upominkou (zaslanou na
fakturacni adresu a/nebo adresu sdélenou Poskytovateli jako adresa trvalého
bydli3té, nebo jinym vhodnym zpisobem.

5.14 Ucastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich
Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu. Pohledavky na Uhradu Sluzeb vzniklé na
zakladé této Smlouvy mize Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych
pravnimi predplsy Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych
pohledavek za U&astnikem, ktery je v prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem.

5.15 Oznacdena nebo uréena financni plnéni ze strany Uéastnika, bez ohledu na jejich
oznaceni ¢i urceni, mize Poskytovatel pouzit zpravidla v tomto poradi: a) na Uhradu
smluvnich pokut a pohledavek Poskytovatele vzniklych z jiného pravniho divodu nez
z poskytnuti Sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych, véetné jejich prislusenstvi, b)
k uspokojeni pohledavek Poskytovatele vzniklych v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb, vcetné jejich prislusenstvi.

5.16 Neoznacena nebo chybné oznacena financni plnéni jsou povazovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana za radné a vcasné splnéni zavazku
Ucastnika. Jakmile Poskytovatel takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne
kroky sméfujici k jejimu vraceni, nepodafi-li se mu ve spolupraci s U¢astnikem nebo
uzivatelem financni plnéni identifikovat jako fadné.

5.17 Jestlize pravnicka ¢i podnikajici fyzicka osoba ma s poskytovatelem uzavreno
vice smluv na vice sluzeb el. komunikaci a je ji na zakladé dohody s poskytovatelem
zasilano jediné vyuctovani ohledné vsech ji poskytovanych sluzeb, je poskytovatel
opravnén v pripadé neuhrazeni celé castky uvedené na takovém vyGctovani omezit
Ucastnikovi poskytovani vsech sluzeb na takovém vyuctovani uvedenych, pripadné
veskeré zde uvedené sluzby odpojit.

6 Reklamace

6.1 Ucastnik, popripadé uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny
nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
Vadnym poskytnutim sluzby se rozumi téz trvala nebo pravidelné se opakujici
odchylka skutecného vykonu sluzby pristupu k internetu, zejména pokud jde o
rychlost, od stanovenych parametrd. Reklamace musi byt dorucena na nékterou z
provozoven uvedenych na http://www.INDIGOumi.cz/kontakty/.

6.2 Reklamaci na vyictovani ceny je Ucastnik, popnpade uzivatel opravnén uplatnit
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vyictovani ceny za
poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované
sluzby vy(ctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode
dne poskytnuti sluzby.

6.3 Podani reklamace nema odkladny téinek, CTU je viak v od(ivodnénych piipadech
opravnén na zadost Uastnika, popfipadé uZivatele rozhodnout, e podani
reklamace ma odkladny ucinek. )

6.4 Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Uastnik, popfipadé uzivatel opravnén
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne vadného
poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

6.5 Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na
poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 meésice ode dne
doruéeni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednéni se zahrani¢nim
provozovatelem, je povinen reklamaci vyridit nejpozdéji do 2 mésict ode dne ]eJ1ho
doruceni. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je Ucastnik, popr uzivatel opravnén
podat u CTU navrh na zahajeni Fizeni o namitce proti vyrizeni reklamace bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyrizeni
reklamace nebo marného uplynuti lhity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit
namitku zanikne.
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6.6 Ucastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluzeb, zavady na
zarizeni Poskytovatele (dale jen Zavady) prostfednictvim TZL, popripadé
prostfednictvim dal$ich kontaktt uvedenych na webovych strankach Poskytovatele
neprodlené po jejich zjisténi.

6.7 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své strané, znemoznuji-li
Ucastnikovi zcela vyuzivat sluzeb do 3 (tfech) pracovnich dnii od jejich ohlaseni
prostfednictvim TZL, popfipadé prostfednictvim dalsich kontaktd uvedenych na
webovych strankach Poskytovatele, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody.
Kratkodobé a ojedinélé preruseni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici déle
nez 1 pracovni den se nepovazuje za poruseni Smlouvy.

6.8 Naklady na zjisténi Zavady nese vzdy Poskytovatel.

6.9 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pfipadu, kdy zavadu
zpisobil Ucastnik, a pripad( uvedenych nize.

6.10 Je-li Zavada zpusobena na strané Poskytovatele tak, Ze je Zavada zplsobena
koncovym Zafizenim, jez méa Ucastnik od Poskytovatele pronajaté ¢i vypljcené,
muze Ucastnik:

a) Zaslat Ci prinést zavadné koncové Zarizeni na provozovnu Poskytovatele, pricemz
mu v reklamaéni lhuté bude poskytnuto nové.

b) Objednat u Poskytovatele servisniho technika, ktery zavadné koncové Zarizeni
odmontuje a namontuje koncové Zafizeni jiné. V takovém pfipadé pak nese naklady
na odstranéni Zavady (kromé naklad(i na nové koncové Zafizeni) U€astnik dle Ceniku
platného ke dni poskytnuti této sluzby. V pripadé nékterych Sluzeb Poskytovatele je
tato sluzba jiz zahrnuta v cené Sluzby.

6.11 Pozaduje-li Ucastnik, aby ho bezodkladné navitivil servisni technik (bez
pfedchoziho zjistovani Zavady dalkovym zplsobem) a aby tento servisni technik na
misté proved| Ukony reklamace vcetné pFipadné vymeény Zavadného zafizeni, bere
Ucastnik na védomi, Ze tato sluzba je zpoplatnéna dle Ceniku platného ke dni
poskytnuti této sluzby. V pripadé nékterych Sluzeb Poskytovatele je tato sluzba jiz
zahrnuta v cené Sluzby.

6.12 Ucastnik je povmen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti
s odstranénim Zavady, jez byla zjisténa na strané Ucastnika, Jakoz i veskeré dalsi
servisni Ukony véetné pouzitého materialu a dopravy u¢inéné nad ramec odstranéni
Zavady, dle platného Ceniku Poskytovatele.

6.13 Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen castecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit
vibec pro Zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele
(odst. 6.7.), je tento povinen zajistit odstranéni Zavady a primérené snizit cenu
nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem.

Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ucastnikovi, poprlpade uzivatelim Sluzeb
nahradu $kody, ktera jim vznikne v disledku preruseni sluzby nebo vadného
poskytnuti sluzby.

6.14 Ucastnik je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost pri zjiStovani a
odstranovani Zavady. Po dobu, po kterou Gcastnik soucinnost neposkytne, nebézi
lhaty pro odstranéni zavazy a Uc€astnikovi nevznikaji ani dalsi prava spojena se
Zavadou pri poskytovani sluzby.

7 Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

7.1 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb, a to v pripadé, Ze:

a) existuji zavazné technické nebo provozni dlvody, zejména hrozi-li zavazné
snizeni bezpecnosti a integrity sité v dusledku poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikacniho zarizeni,

b) Poskytovatel k takovému omezeni nebo pFeru§em’ bude povinen podle platného
pravniho predpisu anebo rozhodnuti spravmho organu,

) existuje divodné podezieni, 7e Ucastnik nebo tieti osoba prostfednictvim
koncového Zafizeni zneuZival nebo zneuziva SluZeb, nebo uZiva SluZeb zpusobem,

ktery muzZe negativné ovlivnit provoz siti & jakékoliv jejich éasti, nebo kvalitu
Sluzeb, popr. porusuje prava dalSich osob; za zneuzivani Sluzeb se povazuje i uzivani
Sluzeb jinym zplsobem nez uvedenym v téchto Podminkach,

d) Ucastnik poru§uje své povinnosti ze Smlouvy a téchto Podminek nebo uziva sit’
pro jiné ucely, nezZ je vyuzivani Sluzeb,

e) Ucastnik neuhradil ¢astku pozadovanou zalohovou fakturou nebo uvedenou ve
vyuctovani sluzeb ve lhaté jejich splatnosti (to neplati, podal-li Uéastnik véas
reklamaci sluzby nebo vyUc¢tovani vztahujici se k témuz obdobi jako pozadovana
Uhrada, a to az do doby vyrizeni reklamace),

f) Uastnik pouziva zafizeni nespliiujici technické pozadavky pro provoz v Ceské
republice,

g) nepFevzal resp. se nepodafilo U&astnikovi dorucit dopisy, vyﬂétovém’ upominky
a jiné pisemnosti zaslané ze strany Poskytovatele na posledni znamou adresu
Ucastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitl.

7.2 Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouzit dalsi vhodné technické
prostredky, aby zjistil i provéril zneuziti Sluzeb.

7.3 Pri poskytovani Sluzeb muze dochazet k obCasnym snizenim kvality, docasnému
omezeni, popr. pFeru§em’ poskytovani Sluzeb. Pokud lze takové snizeni kvality,
docasné omezeni, popf. preruseni predvidat, oznami Poskytovatel takovou
skutecnost Ucastnikovi vhodnym zplsobem predem (napf. prostfednictvim
elektronické posty, SMS nebo internetovych stranek Poskytovatele).

7.4 Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzby v pr1pade umrti Uastnika, a to na
Zadost osoby, o které lze mit divodné za to, Ze je Ucastmkovym dédicem a ktera
ddvéryhodnym zplsobem prokéaze amrti Ucastnika zejména predlozenim Gmrtniho
listu.

7.5 Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit, odpojit nebo
vyradit z provozu pristroj, ktery spliiuje technické pozadavky, avsak zpUsobuje
poskozeni sité, skodlivou interferenci, nebo narusuje funkénost sité. Za
mimoradnych okolnosti je Poskytovatel po splnéni podminek stanovenych pravnimi
predpisy opravnén pristroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu
sité.

1CO: 25925369, DIC: CZ25925369

7.6 Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery
Poskytovatel stanovi, Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu.

8 Kvalita poskytovanych Sluzeb

8.1 Pokud Ucastnik vyuziva od poskytovatele i dalsi sluzby paralelné se sluzbou
pfistupu k internetu (napf. sluzby IPTV, VoiP & webhosting), muze dojit k jejich
vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu, a to na Ukor kvality sluzby pristupu k
internetu. MiZe tedy dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb pristupu k
internetu, tj. sluzba mizZe byt poskytovana s horsimi nez smluvné garantovanymi
parametry, a to zejména s horsi rychlosti stahovani a nahravani. Snizeni rychlosti
stahovani, resp. nahravani znamena, ze nékteré sluzby (internetové stranky,
konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat viibec. To se tyka
zejména sluzeb, pri nichz dochazi k prenaseni velkého objemu dat, tj. napr.
spousténi videi nebo stahovani velkych souboru. Je proto mozné, Ze napF. videa se
nebudou prehravat plynule nebo nepljdou pFehrat vibec, obrazky se budou
zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit
nebo nebudou fungovat plynule (k tomu mizZe dochazet i v pripadé vyssi hodnoty
odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod.
Poskytovanim sluzby pFistupu k internetu s hor§imi parametry v dusledku
vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel neporusuje smlouvu.

8.2 SniZeni rychlosti stahovani dat na minimalni (viz Definice internetovych tarifu),
pfipadné blizko k minimalni hodnoté, miZe mit za nasledek zpomaleni nacitani
webového obsahu (napr. prehravani videa, zhorsena kvalita obrazu pfi internetovém
hovoru aj.). Poskytovani Sluzby je vSak zachovano a povazuje se za funkcni v rozsahu
Smlouvy.

8.3 SniZeni rychlosti odesilani dat na minimalni (viz Definice internetovych tarifd),
pfipadné blizko k minimalni hodnoté, mize mit za nasledkem zpomaleni odesilani
obsahu (napf. odesilani elektronické posty, vcetné komunikator(, a to jak
obrazovych a zvukovych, prodlouzeni doby nahravani ¢i odesilani vétSich soubor(
aj.). Poskytovani Sluzby je vSak zachovano a povazuje se za funkCni v rozsahu
Smlouvy.

8.4 Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava uzivatele na
pristup k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a
sluzeb a vyuzivani koncového zarizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu
na polohu koncového uzivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, plvod nebo uréeni
dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluzby
pristupu k internetu. Realny dopad je takovy, Ze vyhledavana informace, popr.
vyuzivana sluzba muazZe byt nactena rychleji, pripadné pomaleji.

8.5 V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky (viz Definice
internetovych tarif(i) vykonu Sluzby, zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych
parametr, je U¢astnik, ktery je spotfebitelem, opravnén Smlouvu vypovédét.

8.6 Dalsimi parametry ovliviujicimi kvalitu Sluzby mohou byt latence, ztratovost
paket( a kolisani prenosu (jitter).

8.7 Latenci se rozumi ¢asova prodleva mezi pozadavkem na provedeni akce a jeho
vyfizenim - tzn. doba, za kterou datagram urazi cestu mezi dvéma pocitaci a zpét.
Dopadem zvysené latence muze byt predevsim omezeni ¢i plna nemozZnost hrani
online pocitacovych her, Ci tzv. lagovani téchto her.

8.8 Ztratou paketl se rozumi chyba pfi pfenosu dat, kdy jeden nebo vice paket( v
pocitacové siti nedosahne svého cile. Dopadem ztraty paketd mohou byt znatelné
problémy s vykonem nebo odchylky pfi sluzbach jakymi jsou streamovani, hrani
online pocitacovych her ¢i videokonferencich. Pokud je vsak prodleva a ztrata
paketl prijatelna, nemusi mit zadny negativni vliv.

8.9 Kolisanim prenosu se rozumi kolisani velikosti zpoZdéni paketd pFi prichodu siti.
Dopadem vyss$iho kolisani pfenosu muzZe byt nestabilita internetového pFipojeni a
z toho vznikajici dusledky dle pfedchoziho odstavce téchto Podminek.

8.10 V pripadé negativnich dopadl dalSich parametr( dle odstavcd 8.7, 8.8 a 8.9
téchto Podminek na poskytovani Sluzby je vsak poskytovani Sluzby zachovano a
povazuje se za funkéni v rozsahu Smlouvy.

8.11 MérFeni rychlosti internetovych sluzeb, slouzici pro kontrolu rychlosti pripojeni
je Poskytovatelem provadéno na vrstvé aplikacni.

9 Vznik, trvani, zména a zanik Smlouvy

9.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni uvedeno ve Smlouvé jinak.
Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vsak
dnem doruceni akceptace nabidky na jeji uzavreni druhé smluvni strané. Smlouva
nabyva ucinnosti dnem zahajeni dodavky Sluzeb, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.
9.2 Podminkou pro uzavieni Smlouvy je predlozeni dokladi osvédCujicich zejména
totoznost zadatele o uzavreni Smlouvy a pravo uzivat misto instalace a predlozeni
dalsich doklad( v rozsahu priméFeném Gcelu Smlouvy.

9.3 Objednané sluzby uvedené ve Specifikaci sluzeb, ktera je soucasti Smlouvy,
mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktualni nabidky
SluZzeb Poskytovatele. Navrh na zménu objednanych sluzeb je smluvni strana
povinna sdélit druhé smluvni strané pisemné nebo telefonicky zpravidla ve lh(té
nejméné 7 (sedm) dni pred zamyslenou U¢innosti navrhované zmény K akceptaci
navrhované zmeny Poskytovatelem dojde provedenim prislusné zmény navrzené
Ucastnikem a jejim zohlednénim v Gctovacim systému Poskytovatele. K prijeti
navrhu U¢astnikem dochazi zpravidla podpisem dodatku k této Smlouvé, nerozde]l
v$ak uskuteénénim platby pravidelnych poplatki v souladu s provedenymi zménami.

Zménu objednanych Sluzeb nelze provést ¢astéji nez jedenkrat za kalendarni mésic.
9.4 Smlouva mize byt ukonena na zakladé pisemné vypovédi nebo dohody
smluvnich stran.

9.5 Po dobu plynuti vypovédm' doby je Poskytovatel opravnén uctovat Ucastnikovi
pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky dle Smlouvy a aktualné platneho Ceniku a
Ucastnik je povinen takové poplatky Fadné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok
Poskytovatele na zaplaceni dluznych astek za Sluzby, popf. jinych poplatki a
smluvnich pokut vzniklych na zakladé Smlouvy. )

9.6 Poskytovatel mize ukonéit smluvni vztah vypovédi nebo nezfidit Ucastnikovi
pristup k verejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci v pripadech, kdy:
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a) Ucastnik imyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni idaje nebo soustavné
opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyictovani ceny,
a to pouze po prokazatelném upozornéni Ucastnika; soustavnym opozdénym
placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyétovani ceny po lhaté
splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tii nezaplacenych
vyuctovam ceny;

b) vii¢i U&astnikovi bylo zaha]eno insolvencni Fizeni

c) Ucastnik nebo koncové zafizeni Ucastnika ohrOZUJe lntegrltu sité Ci ]lnym
zpusobem negatlvne ovliviuje j Jme Ucastniky &i jiny vefejny zajem; d) v piipadé, ze
Ucastnik zavaznym zplisobem porusuje povinnosti, které prevzal na zakladé Smlouvy
a téchto Podminek.

9.7 Poskytovatel je dale opravnén Smlouvu vypovédét, pokud po ném nelze
spravedlivé poZadovat z technickych, provoznich nebo ekonomickych divodu, aby
nadale sluzby v ni sjednané poskytoval.

9.8. Vypovédni doba je 30 dnl a béZi od prvniho dne nasledujiciho po dni, v némz
byla dorucena.

9.9 U&astnik mlze vypovédét Smlouvu na dobu neurcitou i uréitou nebo jen
]ednotllvou Sluzbu bez udani ddvodd, a to v pFipadé, je-li Spotrebltelem (Ucastnik,
ktery neni spotrebitelem, smlouvu na dobu urcitou neni opravnén vypovédét).
Vypovéd musi byt pisemna (rozuméje vlastnoruéné podepsana v listinné podobé
zaslana postou, podepsana zarucenym elektronickym podpisem zaslana e-mailem
nebo zaslana prostrednictvim datové schranky Ucastmka) Vypovédni doba je 30 dnt
a bézi od prvniho dne nasledu11c1ho po dni, v némz byla doru¢ena Poskytovatell
9.10 Ucastnik je opravnén Smlouvu pisemné vypovedet i v pripadé, ze nesouhlasi se
zménou prav1delnych poplatkd nebo neakcethJe zménu Smluvnich podminek, ktera
neni vyvolana zménou pravmch predpisti ¢i rozhodnutim CTU, a nejsou-li pro néj
zmény vyhradné prinosné Ci nejsou-li Cisté administrativni povahy s neutralnimi
dopady. Vypovéd' lze v takovém pripadé podat nejpozdéji do 1 mésice po doruceni
oznameni o zméné.

9.11 Je-li Smlouva sjednana na dobu urcitou, umoznujici automatické prodlouiem’
zavazku za tychZ podminek o tutéz dobu, na kterou byla Smlouva uzaviena, ma
Ucastnik po takovémto automatickém prodlouzeni pravo zavazek ze smlouvy kdykoli
bezplatné vypovédét. Poskytovatel informuje castnika nejméné 1 mésic pred timto
automatickym prodlouzenim zavazku ze Smlouvy o jeho konci, o zpUsobech, jak lze
zavazek ukonit a o nejvyhodnéjsich cenach za jim poskytované sluzby.

9.12 Poskytovatel se s U¢astnikem mohou dohodnout na pozastavem poskytovani
sluzeb po uritou dobu. Po tuto dobu Poskytovatel Ucastnikovi neposkthJe
dohodnuté sluzby a Ucastnik neni povinen je Poskytovateli hradit. V pfipadé, Ze byla
Smlouva uzaviena na dobu urcitou, se doba trvani Smlouvy prodluzuje o dobu, po
kterou bylo poskytovani sluzeb pozastaveno. Poskytovani sluzeb smi byt pozastaveno
maximalné 6 mésict v kalendarnim roce.

10 Zména poskytovatele

10.1 Poskytoval je povinen zajistit, aby kazdy Ucastnik, ktery o to pozada, mohl
zménit poskytovatele sluzby pristupu k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita
poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné.

10.2 Chce-li v ramci zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu zménit
Gcastnik svého soucasného poskytovatele za Poskytovatele, mulZe poZadat
Poskytovatele o zajisténi zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Postup
zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu potom povede Poskytovatel.

10.3 Zadost podle odst. 10.2 téchto Podminek musi obsahovat alespon identifikacni
(daje Gcastnika, identifikacni Gdaje opousténého poskytovatele, identifikaci sluzeb,
které maji byt predmétem zmény poskytovatele, den, ke kterému ma zména
poskytovatele probéhnout, a ovérovaci kod pro zménu poskytovatele vydany
opousténym poskytovatelem. Ucastnik je opravnén vyuzit formulai dostupny na
webovych strankach Poskytovatele.

10.4 Poskytovatel je opravnén oveérit totoznost Ucastnika pred tim, nez jeho jménem
pozada opousténého poskytovatele o zménu poskytovatele; neposkytne-li i¢astnik
na vyzvu Poskytovatele soucinnost pri ovéreni totoznosti, hledi se na ného, jako by
0 zménu poskytovatele nepozadal.

10.5 Poskytovatel vyrozumi opousténého poskytovatele o zadosti G¢astnika do 1 dne
od obdrzeni Zadosti (castnika. Lhata pro realizaci vSech Ukonl nezbytnych pro
zménu poskytovatele ¢ini 4 pracovni dny, nedohodnou-li se Poskytovatel a ucastnik
na jiné lhaté, a zacCina bézZet ode dne obdrzeni objednavky zmény poskytovatele
opousténym poskytovatelem od prejimajiciho poskytovatele.

10.6 Proces zmény poskytovatele je ukoncen aktivaci sluzby pristupu k internetu
Poskytovatelem. V pripadé, Ze nedojde k aktivaci sluzby pristupu k internetu
k Ucastnikem pozadovanému dni, Poskytovatel neprodlené informuje opousténého
poskytovatele internetu.

10.7 Vyuzije-li Uéastnik prava na zménu poskytovatele dle tohoto ¢lanku Podminek,
dojde k zaniku zavazku ze smlouvy s opousténym poskytovatelem dnem, kdy doslo
k ukonceni postupu zmény poskytovatele. Na Zadost castnika mize byt okamzik
zaniku zavazku ze smlouvy stanoven odlisné.

10.8 Ucastnik je opravnén vyuzit institutu zmény poskytovatele i v pFipadé, je-li
jeho soucasnym poskytovatelem Poskytovatel. V takovém pripadé se zadost podle
odst. 10.2 téchto Podminek podava prejimajicimu poskytovateli. Ustanoveni tohoto
¢lanku se pouziji obdobné.

10.9 Jestlize bali¢ek sluzeb nebo baliek sluzeb a koncového zafizeni nabizeny
Ucastniku spotebiteli, mikropodniku, neposkytujicimu interpersonalni komunikaéni
sluzby nezavislé na cCislech, mikropodniku, poskytujicimu vedle interpersonalni
komunikacni sluzby nezévislé na Cislech i jiné sluzby elektronickych komunikacich,
malému podniku nebo neziskové organizaci, obsahuje sluzbu pristupu k internetu
nebo verejné dostupnou interpersonalni komunikacni sluzbu zaloZenou na Cislech,
pouziji se ustanoveni tohoto ¢lanku Podminek na vSechny sluzby bali¢ku, je-li to
technicky mozné.

10.10 Ucastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele
sluzby pristupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku
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poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo
dojde k nedodrZzeni dohodnutych termin( opravy a instalace. Zpusob urleni vy$e
pausalni nahrady v pFipadé zpozdéni nebo zneuziti postupli zmény poskytovatele
nebo nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a instalace a zpusob uvefejnéni
informaci o pravu na pausalni nahradu stanovi provadéci pravni predpis, pricemz
pausalni nahrada nesmi byt nizsi nez 100 K¢ za den a vyssi nez 1000 K¢ za den. Pravo
na nahradu skody podle obcanského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni
nahradu tim neni dotéeno.

11 Spolec¢na a zavérecna ustanoveni

11.1V prlpade sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektromckych komunikaci se
Gcastnik mize za Ucelem mimosoudniho Feseni sporu obratit na Cesky
telekomunikaéni Grad, http://www.ctu.gov.cz/. V pripadé sporu ohledné jinych
sluzeb poskytovatele se (castnik m{ize za G¢elem mimosoudniho Feseni sporu obratit
na Ceskou obchodni inspekci, http://www.coi.cz/.

11.2 Soudy maji pravomoc rozhodovat v pripadech a za podminek stanovenych
zakonem.

11.3 Tyto Podminky nahrazuji v plném rozsahu veskeré predchazejici Vseobecné
podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci Poskytovatele.

11.4 U€astnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici Ucastnikovi z této Smlouvy na
tfeti osobu.

11.5 Ucastnik timto udéluje souhlas s pfipadnym postoupenim prav a povinnosti
vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jiny subjekt, ktery ma vSechna potrebna
opravnéni.

11.6 Ucastnik prohladuje, 7e je seznamen s naroky na pozadované technické
parametry jeho koncova Zarizeni, zafizeni Poskytovatele a se zpusobem uzivani
objednanych sluzeb.

11.7 V souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daji, udéluje po
dobu trvani Smlouvy Ucastnik Poskytovateli jako jejich spravci souhlas s manualnim
i automatickym zpracovavanim, zejména shromazd'ovanim, uchovavanim a uzivanim
jeho osobnich (daji ziskanych nebo predanych na zakladé Smlouvy pro ucely
informaénich a U¢tovacich systém( Poskytovatele a pro komunikaci s U¢astnikem o
vSech Sluzbach Poskytovatele a v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy
Poskytovatelem. ’

11.8 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje Ucastnikl, pripadné
uzivatell, jakoz i provozni a lokalizacni (daje v souladu s prislusnymi pravnimi
predpisy a zavazuje se je chranit v maximalni mozné mire, ktera odpovida stupni
technickeho rozvoje.

11.9 Osobnimi Gidaji Ucastnika se pro potreby Smlouvy rozumi zejména titul, jméno,
prijmeni, adresy, rodné cislo, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani,
identifikacni ¢islo, email, telefonni ¢islo apod., dale informace o platebni moralce,
bankovnim spojeni, vedeni v centralni evidenci exekuci ¢i insolvencnim rejstriku
atd. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli udaje zpracovavané pro potreby prenosu
zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji Gctovani. Lokalizacnimi Gdaji
se rozumi jakékoli Udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které uréuji
zemépisnou polohu koncového zarizeni uzivatele.

11.10 Subjekt (daju bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovava
(daje uvedené v predchazejicim odstavci sam nebo prostrednictvim dalSich osob pro
Gcely vyplyvajici z prislusnych pravnich predpist a pro ucely provozovani a ochrany
siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, vyactovani Sluzeb a provadéni
Gkonu s vyse uvedenym spojenych a v rozsahu nutném pro provozovani a ochranu
siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, jejich uctovani, provadéni
Ukonu s vy$e uvedenym spojenych a pro pfenos informaci sitémi, a to po dobu
nutnou pro dosazeni uvedenych (celu, nejdéle vSak po dobu trvani smluvniho
vztahu, nebo do Uplného vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu,
nebo po dobu stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi.

11.11 Subjekt (dajl souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni Poskytovatel
informoval o svych sluzbach a produktech, popf. o sluzbach a produktech subjektt,
které jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyuzitim jeho postovni adresy,
emailové adresy nebo telefonniho Cisla prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, emailem, faxem ¢&i jinymi obdobnym zplsobem.

11.12. Subjekt Udaji souhlasi s tim, aby telefonické a jiné hlasové hovory
s Poskytovatelem byly monitorovany a nahravany za Gcelem zkvalitnéni sluzeb, péce
o zakaznika a Feseni reklamaci i stiznosti a aby byly za témito ucely uchovavany po
dobu 2 let.

11.13 Subjekt (daju dale souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je v souladu s platnymi
prévnimi predpisy opravnén osobam zaji§tujic1’m nebo opravnénym zajistovat
vereJnou komunikaéni sit nebo prifazené prostfedky poskytnout osobni Udaje
Ucastnika nezbytne pro poskytovani Sluzeb, a to za ucelem propojeni a pFistupu k
siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani sité a Sluzeb. Subjekt
l’JdajG souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je dale opravnén poskytnout tyto Udaje v
nezbytném rozsahu tém osobam, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak
opravnéné chrani jeho zajmy, event. se podileji zejména na vytvareni, nabizeni,
Upravé, poskytovani a provozovani Sluzeb, sluzeb s pfidanou hodnotou a sluzeb s
nimi souvisejicich &i na provozovani a udrzbé systému, prostiednictvim kterych se
takové Sluzby subjektim Gdajli poskytuji.

11.14 Subjekt (daju je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim svych
osobnich (daji a ma pravo na jejich opravu, pripadné na vysvétleni, a to v rozsahu,
ve kterém mu to umoznuje Smlouva a pfislusné pravni predpisy, prostfednictvim
vyslovného, srozumitelného, urcitého a prokazatelného projevu vile. Subjekt udaja
je opravnén zadat informace o zpracovani svych osobnich (daju.

11.15. Tyto Podminky nabyvaji t¢innosti dne 20. 02. 2026
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SHRNUTIi SMLOUVY

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni predpisy EU '
- Pomaha porovnat riizné nabidky sluzeb.
- Uplné informace o dodané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech

1. Sluzba:
Pevny pristup k Internetu. Instalované zarizeni:
Rychlost sluzby pristupu k internetu a prostredky napravy:

Sluzba pevného pristupu k internetu:

a) Minimalni rychlost - Download:( ] Mbit, Upload: | Mbit
b) Bézné dostupna rychlost - Download:[ ] Mbit, Upload:[ ] Mbit
¢) Maximalni rychlost - Download: [ ] Mbit, Upload: [ ]Mbit

V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skutecného vykonu sluzby pristupu k internetu,
pokud jde o rychlost nebo jiné parametry sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé mizete podat pisemnou
reklamaci na adrese poskytovatele nebo v provozovné. Rychlost je zavisla na tarifu, ktery je u uzivatel
dostupny (ovlivnéno dostupnosti infrastruktury), a zaroven ktery si uzivatel zvoli. Konkrétni parametry
budou upresnény instalacnim technikem po provedeni fyzického prizkumu pred zahajenim instalacnich
praci. Presné parametry jednotlivych tarifu jsou uvedeny zde:
https://tlapnet.cz/components/storage/definice-internetovych-tarifu-on-tlapnet.pdf

2. Cena:
[ ] K¢ mésicné je splatna k 15. dni daného mésice
[ ] Zfizeni internetového pripojeni K¢

(pozn. jednorazovy poplatek od 1 K&, pri podepsani smlouvy na dobu uréitou 24 mésict).

Naklady na instalaci budou uréeny po provedeny fyzického prizkumu pred samotnou realizaci, ktera je pro
klienta bezplatna a i po realizaci ma uzivatel 30 dni na bezplatné odstoupeni od smlouvy.

3. Doba trvani, obnoveni a ukonceni

Smluvni vztah konci smrti fyzické osoby, zanikem pravnické osoby, vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.
Vypovédni lhita ¢ini 30 dni.

4, Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim

Produkty a sluzby pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim nejsou poskytovany.

Dalsi dilezité informace:

Datum:

' Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se
stanovi ‘evropsky kodex pro elektronické komunikace (UF. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36)
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