I N DIG() Dilezité, uschoveijte!

umi poEitaEe Pokud vse probéhlo v
poradku, mame stejnou
radost jako Vy.

Pokud Vam zbozi radost
z néjakého dlvodu
neudélalo, dejte nam
védét a napravime to!

DEKUJEME
ZA NAKUP

CHCI VRATIT ZBOZi

ZboZi lze vratit do 14 dn( od prevzeti zboZi, a to bez udani divodu.

Tato sluzba je bezplatna!

Podminkou je, aby bylo zboZi neposkozené a nepouzité (polozte si otazku, zda
bude mozné zboZi nadale nabizet jako nové).

V pripadé prijeti vraceného zbozi zpét a kladného vyrizeni zadosti o jeho vraceni,
bude kupujicimu vracena Castka za zboZi, a to bankovnim prevodem, vétsinou do 14
dnd. Pro urychleni prosim vyplite pozadované Gdaje na druhé strané.

REKLAMACE

Pokud jste zbozi pouzili a néco prestalo fungovat, nebo se porouchalo atp. prosim,
jdéte na https://podpora.indigoumi.cz - zvolte téma podpory Reklamace. Popiste, o
jaké zbozi se jedna a o jakou zavadu jde, uved'te Cislo nakupniho dokladu a formular
odeslete. Obdrzite email o podani reklamace. Reklamacni oddéleni Vas kontaktuje a s
reklamaci Vam dale pomuzZe. Pripadné mizZete zboZi reklamovat i osobné v jakékoli
nasi provozovné.

KOMUNIKACI lze také navazat odpovédi na posledni email, ktery jste od nas
obdrzZeli po objednani zbozi, tim se vSe zjednodusi a budeme védét o jaké zbozi se
jedna. Pak uz staci jen napsat vas pozadavek.

POSKOZENA ZASILKA

Pokud jste zasilku prevzali a zjistili jste, ze je zbozi poskozeno z divodu nevhodné
manipulace pri prepravé, neprodlené kontaktuj prepravce. Bohuzel tuto reklamaci
musi provést prijemce, tedy Vy. My ji vyridit nem(zeme :(


https://podpora.indigoumi.cz/

‘ Potrebuji Cislo nakupniho dokladu:
(variabilni symbol z faktury)

[ 1vratit zbozi

Kéd zbozi Zbozi, které vracim Cena

Cislo uétu — pro vraceni &astky

JMENO @ P MIENI: et e e e e e e e e e e e e e e e e e e

P Ao [{=1oY: O
Telefon: ..o, Email: ...
DNe: oo POdPIS: oo

Zbozi s kopii faktury a timto listem odesSlete na adresu:

IndiGO group s.r.o.
Panska 25
516 01 Rychnov nad Knéznou

Balicek, prosim, neodesilejte na dobirku. Nezapomerite jej pojistit pro pfipad ztraty,
nebo poskozeni. Pro vraceni zbozi do vahy 5 kg muzete vyuzit i Zasilkovnu, kde
bude odeslani zdarma. Navratovy kdd, ktery nadiktujete obsluze Zasilkovny je:
96957806. Po prijeti balicku Vas budeme informovat.

V pfipadé dotaz(l nas nevahejte kontaktovat:
https://podpora.indigoumi.cz

Tel.: +420 491 618 918

Email: podpora@INDIGOumi.cz



https://podpora.indigoumi.cz/

